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CONSULTA PREVIA N.2 7055/2021
AQUISICAO DE ECOGRAFO
CADERNO DE ENCARGOS

DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.2
OBIJETO

O presente Caderno de Encargos tem por objeto a Aquisicdo de Ecégrafo, para o Hospital Distrital da
Figueira da Foz, E.P.E. (HDFF, EPE), conforme especificacdes constantes no Anexo A.

Artigo 2.2
ENTIDADE ADJUDICANTE

A entidade adjudicante é o Hospital Distrital da Figueira da Foz, E.P.E., abreviadamente designada por
HDFF, EPE, sito na Rua do Hospital, Gala, 3094-001 Figueira da Foz, com o n.2 telefone (00351) 233 402
000, fax (00351) 233 431 268, correio eletrénico concursos@hdfigueira.min-saude.pt relativo ao Servigo

de Aprovisionamento, responsdvel pelo presente Concurso e endereco de plataforma eletrénica
www.acingov.pt

Artigo 3.2
CONTRATO

1. O contrato é celebrado por escrito, nos termos do disposto no Cédigo dos Contratos Publicos e é
composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. Na interpretacdo e execugao do contrato devem observar-se, para além de todas as normas legais e
regulamentares aplicaveis:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, e
expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ponto 2., e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
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artigo 99.2 do Cdédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo
101.2 desse mesmo diploma legal.

5. Sem prejuizo do disposto em outros documentos relevantes, a interpretagdo e execugdao do Contrato
devem ser sempre orientadas de forma a assegurar a celeridade, a eficiéncia e a eficacia da execugao do
contrato.

Artigo 4.2
PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
1. O contrato a celebrar produz efeitos imediatos.

3. Poderao ser verificados ajustamentos ao contrato de acordo com o artigo 99.2 do CCP.

OBRIGAGCOES CONTRATUAIS
OBRIGACOES DO FORNECEDOR
Artigo 5.2
OBRIGAGOES PRINCIPAIS DO FORNECEDOR

1. O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e competente,
utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das
melhores praticas.

2. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o adjudicatario as
seguintes obrigagdes principais:

a) Cumprimento do integral das obriga¢des decorrentes da prestagdo principal que dara origem ao
contrato, nos termos e condicdes estabelecidas nos documentos do procedimento;

b) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais, a sua situacdo juridica e a sua
situagdo comercial;

c) Possuir todas as autorizacGes, consentimentos, aprovacgdes, registos e licencas necessarios para o
pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato.

d) Entrega faseada dos equipamentos, de acordo com as notas de encomenda emitidas pelo
adjudicatdrio.

3. O adjudicatario devera ainda informar o HDFF, EPE dos factos que possam impossibilitar, total ou
parcialmente, o cumprimento das obrigacGes contratuais a que esta adstrito e que possam comprometer
a boa execucgdo do contrato.
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Artigo 6.2
AQUISICAO DE BENS - OBJETO DO CONTRATO

1. Os bens objeto do contrato devem ser fornecidos em condi¢bes de perfeita utilizacdo, no prazo
constante da proposta a adjudicar, ndo podendo exceder os prazos maximos previstos para o
fornecimento.

2. Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato a celebrar sdo da
responsabilidade do fornecedor.

3. Os bens ndo conforme com as carateristicas adjudicadas, serdo devolvidos a expensas do adjudicatario,
ficando o HDFF, EPE desobrigado do seu pagamento.

Artigo 7.2
OBJETO DO DEVER DE SIGILO
1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informacdao e documentacdo, técnica e ndo técnica,

comercial ou outra, relativa ao do HDFF, EPE, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo
com a execuc¢ao do contrato.

2. A informacgdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execugdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentagdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtenc¢do pelo fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

OBRIGAGOES DO HDFF, EPE
Artigo 8.2
PRECO CONTRATUAL

1. Pela aquisicdao dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes das pecas que compdem o presente procedimento, o Hospital Distrital da Figueira da Foz,
E.P.E., deve pagar ao fornecedor o pre¢o constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal
em vigor, se este for devido.

2. O preco referido no nuimero anterior inclui todos os custos, encargos e demais despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao HDFF, EPE.

3. Os pregos serdo considerados validos para todo o periodo de vigéncia do contrato, ndo podendo sofrer
alteragodes.
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Artigo 9.2
CONDIGOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

1 - Os valores devidos serdo faturados com uma periodicidade mensal e pagos no prazo maximo de 60
(sessenta) dias apds a rececdo das respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas, apds o vencimento
das obrigacGes respetivas.

2 - Em caso de discordancia por parte do HDFF, EPE, quanto aos valores indicados na fatura, deve este
comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de
servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de nova fatura
corrigida.

3 - O prestador de servicos devera encontrar-se em condi¢cdes de cumprir com o legalmente estipulado
guanto a faturacdo eletrénica em procedimentos aquisitivos de contratacdo publica, nos termos e ao
abrigo do disposto no Decreto-Lei n.2 28/2019, de 15 de fevereiro - artigos 12.2 e 14.9, integrados na
Seccdo Il do Capitulo 111, relativa a faturacdo eletrénica que regula as obrigacdes relativas ao
processamento de faturas e outros documentos fiscalmente relevantes, e no Decreto-Lei n.2 123/2018, de
28 de dezembro, que define o modelo de governagdo para a implementacdo da faturacdo eletrdnica nos
contratos publicos, a fatura deverd ser compativel com o sistema de faturagdo eletrénica implementado
pelo HDFF, EPE (plataforma Saphety).

4 - Para efeitos de cumprimento do referido no ponto anterior, serd o prestador de servicos devidamente
informado pelo HDFF, EPE do procedimento a seguir para proceder a faturagdo dos servigos prestados,
mediante pedido de esclarecimento do prestador de servicos, a enviar para o endereco de correio
eletrénico aprovisionamento@hdfigueira.min-saude.pt.

5 - Desde que devidamente emitida e observado o disposto na presente clausula, a fatura é paga através
de transferéncia bancaria.

PENALIDADES CONTRATUAIS
Artigo 10.2
INCUMPRIMENTO

1. Em caso de incumprimento do estipulado nos presentes artigos, o HDFF, EPE, notificard o fornecedor
para que, no prazo de 24horas, corrija a situacao detetada.

2. O incumprimento grave e reiterado das normas constante deste documento, podera constituir
fundamento para a rescisdo imediata do contrato, sem direito a indemnizacdo, independentemente de
demais agdes previstas na lei e de outros procedimentos que o HDFF, EPE julgue dever adotar.

Pag. 7/22

1.02.1



;’

ég REPUBLICA

PORTUGUESA SNS | HD FF

G SERVIGD NACIONAL Hospital Distrital da
SAUDE DE SAUDE Figueira da Foz ., c.re.

SERVICO DE APROVISIONAMENTO

Artigo 11.2
SANCOES POR INCUMPRIMENTO

1. Nos casos em que, injustificadamente, o fornecedor recuse fornecer os bens, se atrase, ou ainda nao
substitua em devido tempo bens rejeitados, devera aplicar-se, independentemente de outras previstas no
contrato ou impostas pela lei, o seguinte regime de penalidades:

a) o HDFF, EPE poderd, em caso de necessidade, adquirir a outros fornecedores os bens em falta, ficando
a eventual diferenca de precos a cargo do fornecedor faltoso;

b) o HDFF, EPE, tem ainda direito a ser indemnizado pela ndo entrega, ou atraso na entrega da
encomenda, num valor de 5% (cinco por cento) dos bens em falta, a que acresce 1% (um por cento) por
cada semana completa de atraso, emitindo o HDFF, EPE as respetivas notas de débito que enviara ao
fornecedor.

2. No caso dos bens fornecidos ndo cumprirem com as carateristicas previstas nas pecas do procedimento
e proposta do fornecedor, este fica obrigado ao pagamento de 5% (cinco por cento) sobre o valor dos
produtos reclamados, sem prejuizo do pagamento das indemnizacGes que estiverem previstas nas pecas
do procedimento, no contrato ou na lei.

3. A aplicagdo de san¢des contratuais obedece ao disposto no artigo 329.2 do CCP.

Artigo 12.2
SUSPENSAO DE FORNECIMENTO

Sempre que se verifigue uma suspensao parcial ou temporaria por razées imputaveis ao fornecedor, este
indemnizara o HDFF, EPE, no valor correspondente a todos os encargos decorrentes da situacgdo.

Artigo 13.2

FORGA MAIOR
1. Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a

vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e
cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacgbes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do fornecedor, na parte em que
intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades em que
este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do fornecedor cuja causa, propagacdo ou
proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de segurancga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor nado devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

Artigo 14.2
RESOLUGAO POR PARTE DO HDFF, EPE

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previsto na lei, o HDFF, EPE, pode
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, logo que se verifique o ndo cumprimento das condicdes
definidas no presente Caderno de Encargos, ou concretamente, quando ocorram quaisquer das seguintes
circunstancias, por razoes imputaveis ao contratante:

a) O fornecimento dos bens se encontre gravemente prejudicado;
b) A pratica de atos dolosos ou negligentes que alterem o bom fornecimento;

c) Grave incumprimento das obrigacbes assumidas no contrato bem como em todas as pegas
procedimentais que dele fazem parte integrante.

2. A decisdo da rescisdo carece de fundamentagdao nos termos da lei geral, devendo constar das
notificagdes e providéncias adotadas para se obter do fornecedor o cumprimento do contrato a
justificacdo para o seu incumprimento.

3. A rescisdo do contrato com base nos pontos 1 e 2 deste artigo determinara a perda do direito a caucdo
prestada e ndo dard lugar a qualquer indemnizagao por parte do HDFF, EPE, independentemente de
demais agdes previstas na lei e de outros procedimentos que o HDFF, EPE julgue dever adotar.

4. O disposto na cldusula anterior ndo prejudicara o pagamento dos fornecimentos ja efetuados em
conformidade com as condi¢Bes contratuais definidas.

Artigo 15.2
RESOLUGAO POR PARTE DO FORNECEDOR
1. O fornecedor podera resolver o contrato nas situagées previstas no n.2 1 do artigo 332.2, do CCP.

2. O direito de resolucdo é exercido por via judicial.
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3. A resolucao do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestacdes
ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacGes deste ao abrigo do contrato, com
excec¢do daquelas a que se refere o artigo 444.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

CAUCAO
Artigo 16.2
CAuUcAO

Nos termos do disposto na alinea a) do n.2 2 do artigo 88.2 do Cdédigo dos Contratos Publicos, é
dispensada a prestacao de caucao.

RESOLUGAO DE LITiGIOS
Artigo 17.2
FORO COMPETENTE

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal de Coimbra, com expressa renuncia a qualquer outro.

DISPOSICOES FINAIS
Artigo 18.2
CESSAO E SUBCONTRATAGAO

1. A subcontratacdo pelo fornecedor e a cessdo da posicdo contratual dos direitos e obrigacdes
decorrentes do contrato depende da autorizacao da entidade adjudicante.

2. A autorizagdo da cessao da posi¢ao contratual e a subcontratagao depende ainda da apresentagdo pelo
cessionadrio toda a documentacdo exigida ao adjudicatario no presente procedimento.

Artigo 19.2
AVALIACAO DE FORNECEDORES

Fazendo cumprir o Procedimento de Qualidade interno, citamos "PQ.06.4" o qual visa Descrever a
avaliacdo e sele¢do de Fornecedores, o circuito de compra de um produto/equipamento, sua rececdo e
verificagcdo, bem como, o armazenamento, e conforme deliberacdo do Conselho de Administracdo do
HDFF, EPE, datada de 24 de fevereiro de 2020, com vista a avaliacdo dos Fornecedores Externos, todos os
fornecedores serdo avaliados numa escala de 1 a 5, em que 1 é muito mau e 5 muito bom, considerando
0s seguintes critérios:

Critério a considerar Fornecedor

Qualidade / Competéncia técnica do servigo / produto
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Capacidade de resposta

Cumprimento de prazos

Relacdo preco/qualidade do servico/produto/equipamento

Ser Certificado/ Acreditado

Avaliagdo final (A / NA)

Artigo 20.2
COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes entre as
partes, estas devem ser dirigidas aos responsaveis que vierem a ser identificados, através dos meios a

definir no contrato a outorgar.

2. Qualquer alteracdo das informagGes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.

ARTIGO 21¢
Contagem dos Prazos

Os prazos previstos no Contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

ARTIGO 22¢
Legislagdo Aplicavel

O Contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.
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ANEXO A
CLAUSULAS TECNICAS ESPECIAIS

As especificacoes devem ser consideradas Termos ou Condicdes a que a entidade adjudicante quer que

0s concorrentes se vinculem, sob pena de exclusao

1. ARTIGOS, QUANTIDADES PREVISTAS E ESPECIFICACOES TECNICAS:
1. Objetivo

O Hospital Distrital da Figueira da Foz, EPE pretende adquirir um ecégrafo de destinado a realizagdo dos
estudos clinicos na valéncia de Imagiologia. O equipamento a fornecer deve responder, no minimo, as
caracteristicas técnicas e operacionais abaixo descritas. A proposta devera incluir a instalacdo.

Caracterizacdo genérica:

Ecdgrafo preparado para realizagdo de todo o tipo de exames em Radiologia, Abdominais, Urologia,
Ginecologia Partes Moles, Mamo, Osteoarticular, Vasculares (Arteriais e Venosos), Intervengdo e
pediatria, O equipamento devera permitir a otimizagao do fluxo de trabalho sendo valorizada a facilidade
de utilizacdo de tecnologias que o permitam.

O equipamento a fornecer deverd obrigatoriamente cumprir os seguintes requisitos minimos:
Caracteristicas Especificas

Plataforma digital de elevada resolucdo para diagndstico diferenciado,

Sistema de regulacdo de contraste para melhor diferenciacdo entre tecidos,

Otimizacdo rapida dos parametros de imagem (capacidade de zoom sem perda de definicdo);

MedicGes semi-automaticas;

Compouding de imagem, sem perca dos marcadores ecograficos,

Possibilidade de gravacgdo de presets e inser¢do de anotacbes predefinidas, pictogramas, texto e outros
dados relativos ao exame,

Sistema compativel com transdutores, lineares, sectoriais, convexos, micro-convexos e volumétricos,

Ecrds amigdveis e intuitivos ao operador;

Modos de operacgao:

. B com 2o0harmonica;
o M Doppler pulsado (PW);
. Codificagdo de fluidos a cor e modos dindmicos aplicaveis aos estudos gerais dinamicos;

Power doppier de elevada sensibilidade para dete¢do de fluxos de baixa intensidade, incluindo Power
Doppler direcional,

Mddulo de Elastografia Strain com quantificagdo.

Tecnologia de otimiza¢do automatica da imagem 2D e Doppler Espectral, compativel com todas as sondas;
Tecnologia de assistente de medi¢do automatica das iesdes de partes moles de tiroide e mamdrias;

. Tecnologia observacdo de fluxos vasculares sem a utilizagdo do doppler, particularmente em
fluxos lentos dos pequenos vasos
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3 Tecnologia que realce a extremidade das agulhas em procedimentos de imagiologia de intervengao
Condigdes de Fornecimento

Capacidade de imagem em vista panoramica (casos onde as lesGes sdo maiores que a amplitude de
varredura da sonda e se pretende visualizar toda a tesdo para efeitos de medigdo ou outros);

Caracteristicas Gerais

Equipamento em base rodada de facil mobilidade com estrutura robusta;
Base de trabalho ergondmica;

Modo de arranque em QuickStart\Stand-by;

Sistema de aquecimento de gei integrado no equipamento;

Regulacdo da consola em altura e no movimento lateral;

Monitor de imagem policromatico tipo “ LCD/LED" com dimensdo igual ou superior a 22" com braco
articulado possibilitando ajustar livremente a posi¢do ao nivel de trabalho do operador.

Ecra de toque ("touch screen") a cores de tamanho igual ou superior a 9" para seiecdo de menus, sondas e
preset's;

Sistema de encaixe das sondas que seja do tipo "Pinless"- através de sistema de contactos (sem pinos);
Possibilidade de ligacdo simultanea de 4 sondas de imagem com comutacdo através da consola,

Equipamento com amplo espectro de utilizagdo possibilitando grande variedade de tipologia de sondas,
possibilitando transdutores cm frequéncias e funcionamento entre 1 a 18 Mhz

Teclado alfanumérico;

Arquivo de imagens em Disco Duro (capacidade minima 250 Gb) devendo ser indicado qual a capacidade
de armazenamento do mesmo.

Deverd possuir porta de comunicagao Ethernet

A proposta a apresentar deverd garantir todas as vertentes inerentes ao equipamento por forma a
permitir a ligagdo ao PACS e RIS do HGO, com todas as suas valéncias, DICOM 3.0, incluindo as classes
"Storaget' e "Storage Commitment", Query/Retrieve", "MOD Media Service Class": "DICOM Print" e
Workllst.

O equipamento devera possibilitar a exportacao e envio de imagens através de portas USB 3.0;
Estacdo de trabalho integrada com base de dados e arquivo de imagens em RAW

Data para o seu pds-processamento;
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Opcoes (cotacdo individual obrigatéria, a ndo apresentag¢do das op¢des com a respetiva cotacdo podera
levar a ndo consideracdo da proposta)

Médulo de Navegacdo com Fusdo de imagem TAC, RM e PET

Capacidade de utilizacdo de agentes de contraste ultrassdnicos, com quantificacdo
Elastografia Shear Wave

Médulo 4D

Sondas volumétricas:

- Abdominal

- Linear

- Intracavitdria

Médulo de UPS com autonomia minima de 30 min de exame (a unidade IJPS devera mandatériamente
estar Integrada no préprio ecégrafo, ndo sendo aceites unidades

UPS externas);

1. Sondas

Todas as sondas a fornecer deverdo obrigatoriamente ser compativeis com o equipamento
Sondas a incluir e destinadas a funcionamento nas duas unidades.

1 (uma) Sondas convexas (abdominais) multifrequéncia de 1 a 6Mhz.

1 (uma) Sondas Lineares (Partes Moles/Vascular) multifrequéncia de 4 a 15Mhz FOV 50 mm
1 (uma) Sondas intracavitarias (transvaginal / transrectal) multifrequéncia de 3 a 10Mhz.
Nota:

As frequéncias apresentadas sdo as bandas minimas e maximas exigidas, podendo ser apresentadas
sondas com outras bandas de frequéncias desde que estejam que os vaiores indicados

3.1 Propostas Variantes: Este procedimento ndo admite a apresentacao de propostas variantes.

3.2 Uniformizacdo da apresentacdo das propostas — a matriz de fornecimento constitui-se como um

documento que procura nao sé uniformizar a apresentacdo dos requisitos técnicos das propostas,
como também alertar os concorrentes para a necessidade de responder a esses requisitos. Assim,
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o concorrente tem obrigatoriamente de preencher a matriz de fornecimento, que se junta em

anexo

Demonstracdo de equipamentos — A avaliacdo qualitativa da solugdo proposta é um requisito

ponderdvel da avaliacdo, de modo que se torna necessario proceder a demonstracao obrigatdria
dos equipamentos propostos, em cenario real. Por essa razdo, o juri poderd solicitar aos
concorrentes, através de mensagem na plataforma eletrénica, a demonstracao dos equipamentos
propostos, dispondo os concorrentes de um prazo maximo de 10 dias Uteis apds a solicitagcdo do

Juri do procedimento, para a disponibilizacdo do equipamento para fins de demonstracao.

Avaliacdo Qualitativa [Caracteristicas Técnicas do Sistema] - A andlise qualitativa da solucdo

proposta serd sustentada pela avaliacdo global de varios aspetos distintivos abaixo mencionados,
da informacdo que os concorrentes juntam ao seu processo e pelos resultados obtidos no periodo
de demonstragdo dos equipamentos, se aplicavel, usando-se uma classificagdo global de Regular

(0), Bom (10) e Excelente (25), tendo-se em consideracdo os seguintes parametros:

» Desempenho técnico do equipamento face as necessidades/especificidades do servigo
utilizador;

» Facilidade, rapidez e intuitividade de utilizacdo do software;
* Mobilidade, robustez e ergonomia

A ponderacdo das propostas apresentadas estd expressa na matriz de avaliagdo (Anexo B),
documento que se junta em anexo e que faz parte integrante deste caderno de encargos.

Resumidamente, indica-se:

*  Fator Mérito TCNiCo ......ccccecvveveeceeesiesecesceseecveenenenn.. 35 pONtOS
+ CondigBes FOrnecimento ......cccccceeveeveeveseseseeceeceenns 55 pontos
+ CondigGes do contrato de manutencgao .................. 10 pontos

Preco base - O preco base do procedimento é de 34.000,00 € (trinta e quatro mil euros), valor sem
IVA.

Prazo de garantia — o prazo de garantia, contado em dias corridos, para o sistema aceite como

pronto a funcionar, é fator de avaliagdo e nunca devera ser inferior a 730 dias.
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3.8 Prazo de entrega - O prazo de entrega maximo admissivel, contado em dias corridos, é de 30 dias

e devera ser entendido como o prazo maximo de entrega apds colocacdo da Nota de Encomenda.

4  Condig¢bes de Manutengado e Assisténcia Técnica

Todas as especificacdes de manutencgado e assisténcia técnica que se seguem sdo de resposta obrigatdria
e deverdo constar da proposta, sob pena de exclusao.
4.1.1. Plano de manutencdo — O concorrente deverd apresentar um plano de manutencao e

assisténcia técnica efetuando uma descricao detalhada das acdes de manutencdo a que se

propde realizar durante os primeiros 5 anos de funcionamento dos equipamentos.

4.1.2. A proposta devera incluir:

i. Listagem custeada de todos os acessdrios e materiais considerados pelo concorrente

como consumiveis.
ii. Listagem custeada de todas as pegas do equipamento (Substituiveis em caso de avaria).
iii. O local de apoio técnico (morada e meios de comunicagdo).

iv. Identificacdo e curriculo de todos os técnicos de suporte ao equipamento proposto.

Sempre que haja alteracdo desses técnicos, a informar o SIE em tempo oportuno.

v. Custo de m&o-de-obra/hora para todas as intervengdes fora do ambito da garantia e de

contrato:
) Valor maximo admitido de 45 euros + IVA.

vi. Custo das despesas de deslocacdo, por ato, para todas as intervencdes fora do ambito da
garantia e de contrato.

. Valor maximo admitido de 25 euros + IVA.
vii.  N&ao se aceitam custos de orcamentagao.
viii. A partir do 62 ano (inclusive) apés a aquisi¢do, o valor maximo aceite para mao-de-obra e

deslocagdes, podera ser atualizado de acordo com a inflacdo.

4.2.1. Para o periodo de garantia:

O plano deve indicar:
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Prazo de garantia, indicar o Prazo de garantia (em dias, mas nunca inferior a 730 dias)

contados a partir da aceitacdo do sistema pronto a funcionar pelo Centro Hospitalar.

CondicOes de prestacdo da garantia. Apresentar as condi¢des de prestacdo da garantia

(nota: a garantia é total, ndo se aceitando qualquer custo de manuteng¢do preventiva ou

corretiva neste periodo) indicando:

a.A garantia inclui todas as baterias que facam parte da composicdo dos sistemas

propostos.

b. A garantia dos acessérios base propostos sera, no minimo, de 365 dias (1 ano), contado

a partir da aceitagdo dos equipamentos.
c.A¢Oes Preventiva
. Ne de revisdes
d. Agdes Curativas ilimitadas

« Tempo de resposta (em horas), conforme definicdo no final deste documento,

nao superior a 8 horas uteis.

- Tempo de orcamentacdo (em dias Uteis), conforme defini¢do no final deste

documento, ndo superior a 2 dias uUtéis. Conforme defini¢do no ponto 5.1.3.

iii. Disponibilidade prevista conforme defini¢do no final deste documento, ndo inferior a 99%.

4.2.2. Para o periodo pds garantia

Apresentar as condi¢Ges de prestagao de um servico de manutengdo e assisténcia técnica
anual pds-garantia, por equipamento, para manutengao preventiva e a¢des curativas,
incluindo mao-de-obra, deslocagdes, despesas de viagem associadas e pegas de
substituicdo. A entidade adjudicante ndo se vincula no ambito do presente procedimento
a celebrar o contrato de manutencdo, podendo fazé-lo, caso assim o entenda, em

procedimento auténomo a langar apds o periodo de garantia.

A partir do 62 ano (inclusive) apds a aquisicdo, o valor do contrato, podera ser atualizado

de acordo com a inflagdo.
Valor anual maximo admissivel de contrato de manutencgdo e assisténcia técnica por
equipamento é de 10% do valor da proposta.
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iv. As condicdes de prestacdo do servico referido deverdo explicitar, mandatéria e

inequivocamente, sob pena de exclusao, além do preco, as seguintes questdes:

a. Acgoes Preventiva

e N2 de revisoes anuais

b. Acgdes Curativas

« Tempo de resposta (em horas), conforme definicdo no final deste

documento, ndo superior a 24 horas.

* Tempo de resolucdo (em dias), conforme definicdo no final deste

documento, ndo superior a 5 dias Uteis.

*  Disponibilidade prevista, conforme defini¢ao no final deste documento, nao

inferior a 98%.

. Ndo se aceitam custos de orgamentagao.

* A faturagdo do contrato serd mensal, postecipada e com pagamento a 60

dias.

Os concorrentes deverdo ter em consideracdo o rigor necessario quanto a indicacdo dos valores de
Tempo de Resposta e Disponibilidade Prevista, valores que irdo ser monitorizados pelo SIE (Servico de
Instalages e Equipamentos) do HDFF, EPE, e que serdo passiveis das penaliza¢es previstas no caso
de serem ultrapassados.

5 Operacionalizacdo das a¢Ges preventivas e curativas:

5.1.1. O fornecedor deve informar o SIE (Servico de Instalagbes e Equipamentos), em tempo real (inicio
e fim da acdo) de qualquer intervenc¢do de caracter preventivo ou curativo que efetue para que
seja possivel, atempadamente, o agendamento das intervencGes com o Servigo,
independentemente da entrega (em formato digital) do relatério técnico. Com este
procedimento, procura o Hospital ter conhecimento da presenca efetiva dos técnicos nas suas
instalagGes e assim avaliar a conformidade dos valores de “tempo de resposta” e “Uptime”
referidos na sua proposta. Se as acGes se desenvolverem ou tiverem inicio durante o horario
normal de funcionamento, a informa¢do deverd ser pessoal e presencial; quando a agao

terminar fora desse hordrio ou, se tal for o caso, tenha completamente decorrido durante um
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periodo de fim-de-semana ou feriado, a comunicacdo deverd ser efetuada, telefonicamente,
para a coordenacdo do Servico de Instalagdes e Equipamentos.

5.1.2. O fornecedor deve entregar toda a documentacgao atras referida, em formato digital, no Servico

de Instalacdes e Equipamentos — sies@hdfigueira.min-saude.pt.

O nao cumprimento de qualquer dos requisitos atrds referidos sera entendido pelo Hospital
como ndo efetivacdo das a¢cdes de manutencdo, o que acarretard as devidas consequéncias
legais, nomeadamente a ndo-aceitacdo da faturacao.

5.1.3. Para efeito do disposto neste procedimento, considera-se:

i. Tempo de resposta (agdo curativa), como o intervalo de tempo (em horas) entre a

informacdo efetuada pelo SIE e a apresentacdo de um técnico credenciado no local da
avaria. Para efeito deste procedimento, ndo se aceitam tempos de resposta superiores a 8

horas Uteis, sob pena de exclusdo da proposta.

ii. Tempo de orcamentacdo (a¢do curativa) — intervalo de tempo (em dias Uteis) entre a

avaliagdo prévia da situacdo pelo técnico do fornecedor e a entrega, em formato digital,
do orcamento de reparacgdo, devidamente justificado e sustentado. Para efeito deste

procedimento, ndo se aceitam tempos de orgamentagao superiores a 2 dias Uteis.

iii. Tempo de reparacdo (acdo curativa) — intervalo de tempo entre a autorizagdo da

intervencdo e a entrega do equipamento a funcionar (e aceite como tal pelo servico

utilizador).

Para efeito deste procedimento, ndo se aceitam tempos de reparacdo superiores a 5 dias
Uteis, sob pena de exclusdo da proposta.

iv.  Disponibilidade prevista (EN 13306) como o n? de dias de calendario que o concorrente

garante para a operacionalidade absoluta do equipamento, medido em percentagem de

360 dias

V. Plano de manutencdo (EN 13306) — conjunto estruturado de tarefas que compreendem as

atividades, os procedimentos, os recursos e a duragdo necessarios para executar a

manutencgao.

vi.  Periodo de cobertura do contrato como o periodo didrio e semanal no qual o concorrente

propde executar as a¢ées de manutencao.
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Garantia total — para efeito deste procedimento, considera-se que a garantia inclui todas

as reparacodes e/ou substituicdes de componentes ou de acessérios, sem quaisquer custos
para o HDFF, EPE. O Hospital Distrital da Figueira da Foz, E.P.E considera, como excluidas

da garantia, as seguintes situagdes que, comprovadamente, resultem de:
1. Falha da rede elétrica do Hospital
2. Explosdes
3. Roubo
4. Catastrofes naturais
5. Inundagdes de aguas.
6. Uso incorreto comprovado, dos procedimentos de utilizacao

Manutencdo preventiva (EN 13306) — manutengdo efetuada segundo critérios pré-

definidos, com o intuito de reduzir a probabilidade de falha de um bem ou a degradagao

do servigo que proporciona.

Manutencdo Corretiva (EN 13306) — manutencdo efetuada com a intencdo de corrigir

falhas ou defeitos que surjam durante o normal funcionamento e que sejam intrinsecos
ao proprio bem, ou seja, derivados de deficiéncia de matérias-primas utilizadas no seu

fabrico.

Manutencdo Curativa (EN 13306) — manutencdo efetuada com a intencdo de corrigir ou

solucionar avarias que surjam durante o normal funcionamento do bem e que sejam
extrinsecas ao préprio bem, ou seja, derivadas de ma utilizagdo desse bem ou outras nao

enquadrdveis como avarias intrinsecas.

Processo de certificagdao do HDFF, EPE

Os concorrentes deverao ainda ter em consideracao que o Hospital Distrital da Figueira da Foz, E.P.E.

estd a desenvolver um plano de certificacdo e, nessa perspetiva, todos os equipamentos, qualquer que

seja a sua proveniéncia (compra, aluguer, oferta, etc.) devem apresentar evidéncias de que se

encontram conformes com as disposicées da norma I1SO 9001.

Assim, no ato de assinatura do contrato, o fornecedor deve:

Proceder a entrega de uma cdpia (em formato digital) dos manuais técnico e de utilizacdo dos
equipamentos, um por cada um, se se tratar de equipamentos distintos.
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Entregar uma ficha de identificacdo completa de cada equipamento, na qual conste marca, modelo, n2
de série, data de fabrico, tempo de reposicdo de pecas previsto, acessorios necessarios.

No ato de entrega do equipamento a funcionar o fornecedor deve:

Proceder a entrega de documento que demonstre que os procedimentos de instalacdo e verificacao
recomendados pelo fabricante foram cumpridos e que o equipamento se encontra em funcionamento
de acordo com as caracteristicas técnicas expressas na sua proposta de fornecimento.

Na fase de manutencdo (garantia e pds garantia), quer haja ou ndo contrato de manutencdo, o
fornecedor deve:

Informar do plano de manutengdo preventiva recomendada pelo fabricante, com descricdo detalhada
das acdes de manutencdo quer no periodo de garantia, quer no periodo pds garantia, e cronograma
temporal.

Chama-se desde ja a atengdo para aplicagdo mandatéria da norma ISO 9001 o que implica a
necessidade de, sempre que seja efetuada uma manutencao preventiva ou curativa, ser elaborado um
relatdrio técnico onde conste, entre outros:

i. Identificacdo do equipamento: marca, modelo, n2 de série ou n? de manutencao

Identificacdo do local
iii. ldentificacdo da referéncia interna SIE
iv. data de inicio / fim da intervencdo

v. Identificacdo dos equipamentos EMM utilizados na manutencgdo (se utilizavel), com os

respetivos cédigos do certificado de calibragao.

vi. Listagem das a¢Oes desenvolvidas e, se forem aplicados EMM, listagem dos resultados

obtidos.
Notas de esclarecimento
Para efeito do atras disposto, consideramos:

a) Tempo de resposta (em horas) a solicitacdo curativa, como o intervalo de tempo entre a
informacado de avaria (telefénica ou escrita) efetuada pelo SIE e a apresentagao de um

técnico credenciado no local da avaria, que devera ser inferior ou igual a 24 horas.
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b) Periodo de cobertura do contrato como o periodo didrio e semanal no qual o concorrente

propde executar as acées de manutencdo).

c) Condicdes de Garantia:

No contexto deste procedimento, entende-se como condi¢Oes de garantia, a manutencao

integral dos equipamentos, a qual deve incluir:

1.

Mao-de-obra para todas as intervencdes de carater preventivo, curativo e de

inspecao;
Despesas de deslocagdo dos técnicos;
Todos os componentes necessarios a manutengao preventiva;

Todos os componentes necessarios a manutencdo curativa, se a causa da

intervengdo ndo se enquadrar nas exclusdes abaixo referidas.

Todas as atualizagdes de software, emitidas pelos fabricantes, e que tenham

como objetivo corrigirem defeitos no funcionamento dos equipamentos.

d) ExclusGes da garantia

O Hospital Distrital da Figueira da Foz, E.P.E. considera como passivel de ser excluido das

condig¢des de garantia, as avarias motivadas por:

1.

Acidentes, atos de terrorismo, roubo, negligéncia, incéndios, inundac¢des ou

catastrofes naturais.
Ma-fé, uso ou manipulagdo indevida ou inadequada devidamente comprovada.
Deficiéncias ou defeitos das infra estruturas de apoio.

Intervengdes técnicas no equipamento realizadas por pessoal ndo autorizado.
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